
महतारी वंदन योजना अंतर्गत हहतग्राहहयो ंको भुर्तान कैं हिल / हनरस्त 

होने के कारण एवं बैंक िम्बन्धी िमस्याओ ंके हनराकरण हेतु महत्वपूणग 

 कारण एवं िुझाव 

 

1. Inactive Aadhar 

आधार "Inactive" होने का अर्थ है कक संबंकधत व्यक्ति का आधार 10 वर्थ से अकधक पुराना होने 

के फलस्वरूप आधार  नंबर वतथमान में सकिय नह  ंहै और यह कवकिन्न सेवाओ ंजैसे कक बैंक 

वेररकफकेशन, e-KYC अर्वा सरकार  योजनाओ ंमें िुगतान प्राप्त करने के कलए मान्य नह  ंहोगा | 

इस क्तिकत के  समाधान हेतु कनम्नकलक्तित प्रकिया अपनाए जा सकते हैं: 

 आधार की स्थिहत की जााँच करें  

UIDAI क  वेबसाइट पर जाकर अपने आधार नंबर का से्टटस चेक करें । 

 नजदीकी आधार िेवा कें द्र पर िंपकग  करें  

संबंकधत व्यक्ति को आधार अपडेट/पुनः  सकिय (Reactivate) कराने हेतु  आधार सेंटर पर जाकर 

आवेदन करना होर्ा। 

 आवश्यक दस्तावेज प्रसु्तत करें  

o आधार काडथ / वैध पहचान पत्र (जैसे वोटर ID, पैन काडथ, राशन काडथ आकि) क  प्रकत 

o कनवास के प्रमाण करण हेतु सक्षम अकधकार  द्वारा जार  कनवास प्रमाणपत्र, पुराना आधार 

काडथ, जन्म प्रमाणपत्र अर्वा अन्य िस्तावेज जो आधार सेंटर द्वारा मााँगा जाये | 

 बायोमेहरिक वेररहिकेशन कराएं 

आधार क  कनक्तियता बायोमेकटि क गड़बड़  के कारण हो सकत  है। इस क्तिकत में सेंटर पर िोबारा 

बायोमेकटि क वेररकफकेशन कराना आवश्यक होगा। 

 अपडेर के बाद प्रतीक्षा करें  

सामान्यतः  7 से 10 कायथकिवसो ंमें आधार पुनः  सकिय हो जाता है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2. Aadhar mapping doesnt exist Aadhar number not mapped to IIN  
OR 

Aadhaar Number not mapped to Account Number 
OR 

Participant not mapped to the product 
 

इस तु्रकट का अर्थ है कक आपका आधार नंबर NPCI के डेराबेि में हकिी बैंक (IIN) िे हलंक नही ंहै। 

इससे DBT (Direct Benefit Transfer), सक्तिड  या अन्य सरकार  लाि नह  ंकमल सकते। 

🔧 िमाधान (Solution): 

1. अपना आधार बैंक िे हलंक कराएं: 

अपने बैंक में जाएं और वहां आधार स कडंग फॉमथ िरें  । 

2. NPCI मैहपंर् की पुहि करें : 

आधार स कडंग होने के बाि बैंक द्वारा आपका डेटा NPCI को िेजा जाता है। NPCI मैकपंग के 

कबना DBT नह  ंहोगा। 

3. बैंक में जाकर अनुरोध करें : 

अगर पहले से आधार स कडंग है, तो बैंक में जाकर NPCI मैकपंग क  क्तिकत पूछें  और यकि मैकपंग 

नह  ंहुई है तो उसे अपडेट करवाएं। 

4. अपना आधार NPCI में प्राथहमक खाता बनवाएं (Primary Account): 

यकि आपके एक से अकधक बैंक िाते हैं, तो सुकनकित करें  कक ककस  एक बैंक में आपका आधार 

Primary Account के रूप में मैप हो। 

5. NPCI मैहपंर् से्टरि चेक करें  (UMANG ऐप या बैंक ब्ांच): 

UMANG ऐप या बैंक से NPCI मैकपंग से्टटस पता करें  कक आधार ककस बैंक से कलंक है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. Account Closed 

"Account Closed" का अर्थ है कक संबंकधत व्यक्ति का बैंक िाता अब सकिय नह  ंहै और उसे िाय  

रूप से बंि कर किया गया है। यह िाता अब ककस  ि  लेन-िेन के कलए मान्य नह  ंहै। 

 

 िमाधान (Solution): 

1. नया खाता खोलें: 

यकि िाता बंि हो चुका है, तो ककस  नजि क  बैंक शािा में जाकर नया िाता िोलें। 

2. आधार और NPCI मैहपंर् अपडेर करें : 

नया िाता िुलने के सार् सार् अपने आधार को उस िाते से कलंक कराएं और NPCI में ि  

अपडेट करवाएं ताकक DBT (Direct Benefit Transfer), सक्तिड  आकि उस  िाते में आएं। 

3. पुराने खाते िे िंबंहधत दस्तावेज रखें: 

िाता बंि होने क  पुकि के कलए बैंक द्वारा जार  ककया गया Account Closure Letter या 

Email सुरकक्षत रिें। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. AC Blocked or Frozen 

जब कोई िाता Blocked (ब्लॉक्ड) या Frozen (फ्रोजन) होता है, तो इसका अर्थ है कक उस बैंक िाते 

में अिाय  रूप से लेन-िेन रोक हदया र्या है। यह आमतौर पर सुरक्षा कारणो,ं केवाईस  (KYC) अधूर  

होने या ककस  संकिग्ध गकतकवकध के चलते होता है। 

 

🔧 िमाधान (Solution): 

1. बैंक िे िंपकग  करें : 

सबसे पहले अपने बैंक क  शािा में जाएं या कस्टमर केयर से संपकथ  करें  और िाता ब्लॉक/फ्र ज़ 

होने का कारण जानें। 

2. KYC अपडेर करें : 

कई बार िाता इसकलए फ्र ज़ ककया जाता है क्ोकंक ग्राहक ने समय पर KYC (Know Your 

Customer) डॉकू्मेंट्स अपडेट नह  ंककए होते। 

🔹 क्ा चाकहए: आधार, पैन काडथ, पासपोटथ साइज फोटो, आकि। 

3. लेन-देन िंबंधी स्पिीकरण दें: 

यकि िाते में कोई िंहदग्ध रि ांजेक्शन हुआ हो, तो बैंक स्पि करण मांग सकता है। 

उस क्तिकत में संबंकधत िस्तावेज या लेन-िेन का कारण बताएं। 

4. फ्रीज़ हरवाने के हलए आवेदन दें: 

बैंक को कलक्तित में आवेिन िेकर, आवश्यक िस्तावेज संलग्न कर िाता फ्र ज़ हटवाने का अनुरोध 

करें । 

5. िमय-िीमा का पालन करें : 

कुछ मामलो ंमें अगर समय पर समाधान नह  ंककया गया, तो िाता िाय  रूप से बंि ि  ककया जा 

सकता है। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. KYC Document Pending 

"KYC Document Pending" का अर्थ है कक आपने बैंक या सेवा प्रिाता के पास अपनी पहचान और 

पते िे िंबंहधत दस्तावेज़ जमा नह  ंककए हैं या किए गए िस्तावेज़ो ंक  अि  तक ित्यापन प्रहिया पूरी 

नही ंहुई है। कबना पूणथ KYC के आपका िाता अिाय  रूप से अवरुद्ध या स कमत ककया जा सकता है। 

 

🔧 िमाधान (Solution): 

1. बैंक या िेवा प्रदाता िे िंपकग  करें : 

संबंकधत बैंक/संिा में जाकर KYC क्तिकत क  जानकार  लें — कौन सा डॉकू्मेंट लंकबत 

(Pending) है? 

2. KYC दस्तावेज़ जमा करें : 

आवश्यक पहचान और पते के िस्तावेज़ लेकर जाएं। सामान्यतः  मांगे जाने वाले िस्तावेज़: 

o पहचान पत्र: आधार काडथ / पैन काडथ / वोटर ID 

o पते का प्रमाण: कबजल  कबल / राशन काडथ / बैंक से्टटमेंट 

3. ऑनलाइन KYC हवकल्प भी देखें: 

कई बैंक और ऐप (जैसे Paytm, PhonePe, आकि) e-KYC या व कडयो KYC क  सुकवधा ि  िेते 

हैं — घर बैठे प्रकिया पूर  हो सकत  है। 

4. दस्तावेज़ो ंकी ित्यापना पूणग होने तक प्रतीक्षा करें : 

िस्तावेज़ सबकमट करने के बाि KYC सत्यापन में 1–3 कायथकिवस का समय लग सकता है। 

5. KYC ििल होने पर SMS या Email अलरग हमलेर्ा: 

बैंक/सेवा द्वारा सूचना िेज  जाएग  कक आपक  KYC प्रकिया पूर  हो गई है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Amount Exceeds Limit set on Account by Bank for Credit per 
Transaction 

OR 
Account reach maximum Credit Limit set on account by Bank 

 
 

इस तु्रकट का अर्थ है कक आपके बैंक िाते में कजतन  राकश एक बार में िेहडर (जमा) हो सकत  है, वह 

स मा बैंक द्वारा पहले से कनधाथररत क  गई है। यकि उस स मा से अकधक राकश टि ांसफर क  जात  है, तो लेन-

िेन अििल (Failed) हो जाता है। 

 

🔧 िमाधान (Solution): 

1. बैंक शाखा में िंपकग  करें : 

अपने बैंक में जाकर पता करें  कक िाते पर ककतन  िेहडर हलहमर लग  है और क्ा उसे बढाया 

जा सकता है। 

2. केवाईिी (KYC) अपडेर करें : 

लो कलकमट अकाउंट (Small Account) पर आमतौर पर टि ांजैक्शन क  कलकमट होत  है। यकि 

आपने पूरा KYC नह  ंककया है, तो पहले KYC पूरा करवाएं। 

3. खाते का प्रकार चेक करें : 

आपका िाता कोई बेकसक सेकवंग्स अकाउंट, जनधन अकाउंट या स्मॉल अकाउंट हो सकता है, 

कजनमें कलकमट होत  है। आप चाहें तो िाता अपगे्रड करा सकते हैं। 

4. बैंक िे अनुरोध कर हलहमर बढ़वाएं: 

बैंक को कलक्तित या ऑनलाइन आवेिन िेकर िेकडट कलकमट को बढाने का अनुरोध करें । इसके 

कलए बैंक आपके िाते क  केवाईस  क्तिकत और टि ांजैक्शन कहस्टि   क  जााँच कर सकता है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

7. Account Holder Expire 

यकि ककस  बैंक िाते के खाताधारक (Account Holder) का कनधन हो गया है, तो बैंक उस िाते को 

अिायी रूप िे हनस्थिय (Inactive) या फ्रीज़ (Frozen) कर िेता है, जब तक कक वैधाकनक 

उत्तराकधकार  (Legal Heir) या नाकमत व्यक्ति (Nominee) उस िाते का िावा नह  ंकरता। 

 

🔧 िमाधान (Solution): 

1. बैंक को तुरंत िूहचत करें : 

संबंकधत बैंक शािा में जाकर िाताधारक के कनधन क  सूचना िें  और मृतु्य प्रमाण पत्र (Death 

Certificate) क  कॉप  जमा करें । 

2. नामांहकत व्यस्थि (Nominee) खाता रि ांििर करवा िकता है: 

यकि िाता में नामांकन (Nomination) ककया गया है, तो नामांककत व्यक्ति बैंक के बताए फॉमथ 

और िस्तावेज़ के सार् िाता राकश का िावा कर सकता है। 

3. यहद कोई नामांहकत नही ंहै: 

ऐसे में िाताधारक के कानूनी उत्तराहधकारी (Legal Heir) को बैंक में के्लम करना होगा। 

ज़रूर  िस्तावेज़ हो सकते हैं: 

o मृतु्य प्रमाण पत्र 

o वाररस प्रमाण पत्र (Legal Heir Certificate) 

o NOC अन्य वाररसो ंसे 

o पहचान पत्र (ID Proof) 

4. खाता िानांतरण या बंद करना: 

प्रकिया पूर  होने के बाि बैंक राकश टि ांसफर कर सकता है या िाता बंि कर सकता है। 

5. िरकारी योजनाओ ंमें अपडेर: 

यकि िाता ककस  DBT योजना से कलंक र्ा, तो योजना कायाथलय को ि  सूचना िेना आवश्यक है 

ताकक लािार्ी का नाम अपडेट ककया जा सके। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

8. Unclaimed DEAF accounts YES NA 

DEAF Account वह िाता है कजसमें बैंक द्वारा ग्राहको ंको बहुत समय तक संपकथ  न करने पर जमा 

राकश जमा क  जात  है, िासकर अगर ग्राहक के बारे में कोई जानकार  नह  ंकमलत । यह राकश 

Depositor Education and Awareness Fund (DEAF) के तहत जमा होत  है, जो कक ग्राहको ंके 

अकधकारो ंक  सुरक्षा और जागरूकता के कलए होत  है। 

अगर िाता अनके्लम्ड है (मतलब कक ग्राहक या उनके उत्तराकधकार  द्वारा िाता के्लम नह  ंककया गया है), 

तो उसे DEAF िाते में टि ांसफर कर किया जाता है। यह िातो ंक  संख्या और क्तिकतयो ंको कनधाथररत करना 

YES/NA के माध्यम से ककया जा सकता है। 

 

🔧 िमाधान (Solution): 

1. बैंक िे जानकारी प्राप्त करें : 

संबंकधत बैंक से संपकथ  करें  और पूछें  कक क्ा 10 Unclaimed DEAF Accounts आपके या 

ककस  संबंकधत व्यक्ति के नाम पर हैं। 

2. Unclaimed Accounts के बारे में जानें: 

यकि यह िाता अनके्लम्ड है, तो ग्राहको ंको यह जानकार  कमल सकत  है कक उनक  जमा राकश 

DEAF िाते में टि ांसफर हो गई है। 

3. बैंक के DEAF पोरगल पर चेक करें : 

कई बैंक और सरकार  पोटथल पर DEAF िाते से संबंकधत जानकार  उपलब्ध होत  है। आप ररज़वथ 

बैंक ऑफ इंकडया क  वेबसाइट पर जाकर DEAF िाता कववरण चेक कर सकते हैं। 

4. के्लम करने की प्रहिया: 

अगर कोई िाता अनके्लम्ड है, तो संबंकधत व्यक्ति या उनके कानून  उत्तराकधकार  को DEAF 

िाते से राकश कनकालने के कलए आवेिन करना होगा। इसके कलए कनम्नकलक्तित िस्तावेज़ आवश्यक 

हो सकते हैं: 

o मृतु्य प्रमाण पत्र (अगर िाताधारक का कनधन हो चुका है) 

o कागज  िस्तावेज़ जो यह प्रमाकणत करें  कक आप कानून  उत्तराकधकार  हैं 

o पहचान पत्र (ID Proof) 

5. िमय िीमा का ध्यान रखें: 

DEAF िाते में जमा राकश को 7 िाल तक रिा जा सकता है, उसके बाि यह राकश ररजवथ बैंक 

को टि ांसफर हो सकत  है। 
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9. Documents Pending for Account Holder turning Major 
 

कोई िाता धारक नाबाहलर् (Minor) से वयस्क (Major) बनता है, तो उसके िाते में कुछ िस्तावेज़ 

और प्रकियाओ ंको अपडेट करने क  आवश्यकता होत  है। िाता धारक के 18 वर्ग की उम्र पूर  करने 

पर उसे अपन  पहचान और अन्य जरूर  िस्तावेज़ बैंक में जमा करने होते हैं ताकक िाता उसक  नई उम्र 

और क्तिकत के अनुसार अपडेट ककया जा सके। 

 

🔧 िमाधान (Solution): 

1. बैंक को िूहचत करें : 

सबसे पहले, िाता धारक को अपन  उम्र 18 वर्ग पूर  होने के बाि बैंक में सूकचत करना चाकहए 

ताकक िाते को अपडेट ककया जा सके। बैंक में जाकर या ऑनलाइन माध्यम से इस जानकार  को 

साझा करें । 

2. आवश्यक दस्तावेज़ जमा करें : 

िाता धारक को बैंक में कनम्नकलक्तित िस्तावेज़ जमा करने होगें: 

o आधार काडग या पैन काडग (आकधकाररक पहचान प्रमाण) 

o जन्म प्रमाण पत्र (उम्र क  पुकि के कलए) 

o पते का प्रमाण (यकि आवश्यक हो तो) 

3. KYC दस्तावेज़ अपडेर करें : 

बैंक द्वारा िाता धारक से KYC दस्तावेज़ (जैसे पहचान प्रमाण, पते का प्रमाण, फोटो, आकि) 

अपडेट करने क  मांग क  जा सकत  है। नाबाकलग िाता धारक को ककशोर (Minor) से वयस्क 

(Major) में बिलने के बाि ये िस्तावेज़ जरूर  हो जाते हैं। 

4. हस्ताक्षर अपडेर करें : 

िाता धारक के िस्तावेज़ो ंमें हस्ताक्षर ि  अपडेट ककया जा सकता है, क्ोकंक नाबाकलग और 

वयस्क क  हस्ताक्षर अलग हो सकत  है। सुकनकित करें  कक बैंक के पास सह  हस्ताक्षर है। 

5. ऑनलाइन या शाखा में दस्तावेज़ िबहमर करें : 

िस्तावेज़ बैंक क  शािा में जमा ककए जा सकते हैं या कुछ बैंक अपने ग्राहको ंको ऑनलाइन 

अपडेट करने क  सुकवधा ि  िेते हैं। 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



10. Invalid Bank Identifier 
 

"Invalid Bank Identifier" का अर्थ है कक बैंक खाता या बैंक शाखा से संबंकधत जो पहचानकताथ (जैसे 

IFSC कोड, SWIFT कोड, या बैंक अकाउंट नंबर) किया गया है, वह अमान्य (Invalid) है। यह तब हो 

सकता है जब गलत बैंक कववरण का उपयोग ककया जाता है या बैंक का कववरण अद्यतन नह  ंककया गया 

हो। 

 

🔧 िमाधान (Solution): 

1. िही बैंक हववरण की जांच करें : 

सबसे पहले यह सुकनकित करें  कक बैंक खाता नंबर, IFSC कोड, SWIFT कोड या अन्य बैंक 

पहचानकताथ सह  हैं। बैंक द्वारा किए गए कववरण को ध्यान से चेक करें । 

2. बैंक िे िंपकग  करें : 

अगर बैंक कववरण सह  नह  ंलग रहा है, तो अपने बैंक से संपकथ  करें  और यह सुकनकित करें  कक 

आपके द्वारा प्रिान ककया गया बैंक कववरण िही और अद्यतन है। 

3. कू्यआर कोड या अन्य हववरण चेक करें : 

अगर आप ऑनलाइन लेन-िेन कर रहे हैं, तो यह ि  चेक करें  कक QR Code या अन्य िुगतान 

कलंक सह  हैं, क्ोकंक कि -कि  पुराने कू्आर कोड्स में गलत कववरण हो सकता है। 

4. IFSC कोड की जांच करें : 

बैंक क  IFSC कोड या SWIFT कोड को बार क  से जांचें। यह बैंक शािा को कवकशि रूप से 

पहचानता है, और अगर यह गलत है तो लेन-िेन असफल हो सकता है। 

5. ऑनलाइन पोरगल पर हववरण अपडेर करें : 

यकि बैंक का कववरण अपडेट हुआ है, तो उसे ऑनलाइन बैंहकंर् पोरगल में ि  अपडेट करें  ताकक 

ककस  ि  तु्रकट से बचा जा सके। 

6. बैंक द्वारा िमस्या िमाधान: 

यकि बैंक क  तरफ से कोई बिलाव हुआ है और कववरण को अपडेट नह  ंककया गया है, तो बैंक से 

अनुरोध करें  कक आपक  जानकार  सह  क  जाए। 

 


